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4 Namen

Pravila poslovanja za certificiranje plinskih naprav in električnih gospodinjskih in podobnih aparatov, določajo sisteme za certificiranje v TCL. Sistemi certificiranja za plinske naprave in za električne gospodinjske in podobne aparate opredeljujejo tudi nadzor v proizvodnji, ki zagotavlja dolgoročno skladnost proizvedenih izdelkov s preskušenim tipom ali vzorcem.

Sistemi certificiranja so evropsko primerljivi in omogočajo zvezen prehod na izpolnjevanje zahtev Odredbe o plinskih napravah (Uradni list Republike Slovenije 105/2000) in s tem  direktive EU o napravah za zgorevanje plinastih goriv (90/396/EGS dopolnjena z 93/68/EGS) in Odredbe o električni opremi, ki je namenjena za uporabo znotraj določenih napetostnih mej in s tem nizkonapetostne direktive (73/23/EGS), ko bo Slovenija vstopila v EU.  

V obdobju do pristopa Slovenije v EU pa ti sistemi omogočajo proizvajalcem plinskih naprav in električnih gospodinjskih in podobnih aparatov, da z znakom TCL na svojih proizvodih izkazujejo skladnost svojih proizvodov, z zahtevami varnostnih standardov, ki veljajo za te naprave.

5 Definicije

5.1 Presoja

Neodvisna presoja sistema zagotavljanja kakovosti v podjetju ali oddelku.

5.2 Presojevalec

Oseba primerno usposobljena za izvajanje presoj. Presojevalec mora biti priznan od TCL certifikacijskega organa, ki tudi določa njegove aktivnosti in področja.

Dobavitelj (pooblaščeni predstavnik) 

Proizvajalec, ki nima sedeža v Sloveniji mora določiti svojega pooblaščenega predstavnika s sedežem v Republiki Sloveniji. Dobavitelj (pooblaščeni predstavnik) je lahko uvoznik oziroma druga fizična ali pravna oseba, ki je dala proizvod v promet ali  omogočila njegovo uporabo. Dobavitelj (pooblaščeni predstavnik) se  navede tudi na certifikatu o skladnosti v polje Dobavitelj. 

Proizvod mora na napisni tablici imeti ime ali vsaj identifikacijsko številko proizvoda, ki jasno nakazuje zvezo s proizvajalcem. 

5.3 Znak TCL

Uspešno certificiranje v kombinaciji z nadzorom faze proizvodnje (plinske naprave), daje proizvajalcu, ob podpisu Licenčne pogodbe pravico, da na svoje izdelke namesti znak TCL. Znak TCL se lahko uporablja samo za certificirane izdelke.

TCL znak se mora uporabljati v skladu z zahtevami  Pravilnika UPORABA LOGA TCL (PR4-001).

5.4 Preskus tipa

Preskus tipa je preskus, ki se izvede z namenom ugotovitve skladnosti izdelka z zahtevami standardov za določene proizvode.

5.5 Dopolnilni preskus

Dopolnilni preskus je delni preskus s katerim ugotavljamo ali je kljub spremembam na proizvodu, ki jih je proizvajalec izvedel na svojem proizvodu ali sistemu zagotavljanja kakovosti, le ta  še vedno v skladu z zahtevami standardov po katerih je bil proizvod preskušan.

5.6 Proizvodnja 

Proizvodnja določenega proizvoda poteka na enem ali več mestih. Opredelitev mesta ali mest proizvodnje je pomembna za izvajanje nadzora proizvodnje. Potrebno jo je navesti v Zahtevku za certificiranje, vendar se ne navaja na certifikatu o skladnosti. Če se na mestu proizvodnje, ki ga v zahtevku navede proizvajalec izvaja le končna montaža izdelka, se lahko od proizvajalca zahteva, da pokaže dodatne mere s katerimi zagotavlja skladnost z odobrenim tipom.

5.7 Sistem zagotavljanja kakovosti (QM sistem)

Sistem zagotavljanja kakovosti vsebuje organizacijske strukture, področja odgovornosti, postopke in procese, ki omogočajo organizacijo, ki je sposobna zagotavljati kakovost in zagotoviti osnovne namene in cilje kakovosti.

5.8 Identifikacijska številka izdelka

Vsakemu certificiranemu proizvodu TCL certifikacijski organ podeli enoumno identifikacijsko številko. Številka se skupaj z ostalimi podatki za proizvod vnese v register certificiranih proizvodov, ki je javno dostopen in omogoča dokazovanje sledljivosti do stanja veljavnosti certificiranja za določen proizvod.

5.9 Nadzor proizvodnje

Nadzor v proizvodnji je namenjen za zagotovitev skladnosti serijske prizvodnje z odobrenim tipom.

5.10 Pregled risb

Pregled risb je postopek s katerim se ugotavlja ali se proizvod, ki je predmet zahtevka za dopolnilen preskus, razlikuje od odobrenega tipa samo po obliki.

5.11 Certificiranje

Certificiranje je ugotavljanje skladnosti proizvoda ali sistema zagotavljanja kakovosti s strani nepristranskega, neodvisnega in priznanega organa, na osnovi poročila o preskusu ali poročila o presoji.

Ugotavlja se skladnost z zahtevami standardov, pri tem pa so upoštevana splošno priznana tehnična pravila, standardi ali certifikacijska pravila za ocenitev, ki se izvaja po točno vnaprej določenih in preverljivih postopkih.

5.12 Certifikacijski register

V TCL certifikacijski register se vpisujejo vsi certificirani proizvodi. Register je v elektronski obliki, kot baza podatkov, ki je objavljena na internetu in dosegljiva v vsakem trenutku.

6 TCL preskusni laboratoriji

Preskus tipa za ugotovitev skladnosti z zahtevami standardov izvajajo TCL laboratoriji za preskušanje. Odnos proizvajalca ali njegovega pooblaščenega predstavnika (dobavitelja) z laboratoriji za preskušanje je urejen z zahtevkom za preskušanje.

TCL certifikacijski organ ima postopke za priznavanje preskusnih laboratorijev, ki delajo zanj, zapisane v postopkih za priznavanje, ki so zapisani v Priročniku kakovosti TCL certifikacijskega organa. TCL laboratoriji za preskušanje morajo sodelovati pri izmenjavi izkušenj, pri pripravi preskusnih pravil v okviru standardizacijskih tehničnih odborov in delovnih skupin. 

V posameznih primerih in ob posvetu s TCL certifikacijskim organom se lahko za certificiranje priznajo tudi preskusna poročila drugih akreditiranih preskusnih laboratorijev. V takšnih postopkih lahko TCL certifikacijski organ zahteva posebno obliko in jezik takšnih poročil o preskusu.

Priznavanje s strani TCL certifikacijskega organa preskusnemu laboratoriju ne daje pravice za dajanje izjav ali posredovanje informacij v imenu TCL certifikacijskega organa.

7 Zahtevek za certificiranje 

7.1 Splošno

Proizvajalec ali njegov pooblaščeni predstavnik mora izpolniti Zahtevek za certificiranje in nadzor in prijavo sprememb pri TCL certifikacijksem organu. V ta namen je  pripravljen poseben obrazec. 

Odnos proizvajalca ali njegovega pooblaščenega predstavnika (dobavitelja) z laboratoriji za preskušanje je urejen z ločenim zahtevkom za preskušanje, s katerim lahko proizvajalec naroči tudi dopolnilno preskušanje ob spremembah proizvodov. 

Če podjetje ali distributer doda proizvod določenega proizvajalca v niz svojih proizvodov, ki jih prodaja ali proizvaja pod lastnim imenom, mora takšno podjetje ali distributer zaprositi za lasten certifikat, s tem da se izkazuje kot proizvajalec, ali pa se ga navede na ločen list, k originalnemu certifikatu kot distributerja. Lastnik certifikata je lahko torej le proizvajalec tako kot je zapisano v  točkah 2.3 in 2.11 TCL Pravil poslovanja za certificiranje proizvodov.

7.2 Dokumenti za vložitev Zahtevka za certificiranje

Pri certifikacijskem organu mora biti vloženo:

· Zahtevek za certificiranje, ki ga vloži proizvajalec ali dobavitelj (njegov pooblaščeni predstavnik); zahtevek opredeljuje tudi način nadzora proizvodnje, spremembo načina nadzora ali služi za prekinitev veljavnosti certifikata ob prekinitvi proizvodnje. Zahtevek za certificiranje služi kot pogodba med proizvajalcem ali njegovim pooblaščenim predstavnikom in TCL certifikacijskim organom.

· Preskusno poročilo, ki je rezultat preskusa tipa in ga pred postopkom certificiranja, v skladu z zahtevkom za preskušanje, pri preskusnem laboratoriju pridobi proizvajalec ali njegov pooblaščeni predstavnik.

8 Preskus in certificiranje tipa

Preskus tipa se opravi v TCL laboratorijih za preskušanje v skladu z zahtevkom za preskušanje

8.1 Preskusne specifikacije

Za preskus tipa se uporabljajo naslednje preskusne specifikacije:

· Ustrezni dodatki Odredbe o plinskih napravah

· Harmonizirani EN standardi, ki so pomembni za dokazovanje varnosti proizvodov

8.2 Spremembe odobrenih tipov proizvodov

O vsaki spremembi proizvoda, ki je že bil preskušan in certificiran v TCL certifikacijskem organu, mora proizvajalec ali dobavitelj (pooblaščeni predstavnik) obvestiti TCL certifikacijski organ. TCL certifikacijski organ glede na naravo sprememb odloči ali je potrebno v TCL preskusnih laboratorijih opraviti dopolnilni preskus ali pregled risb.

Dopolnilni preskus ali pregled risb mora opraviti preskusni laboratorij, ki je opravil preskus tipa.

8.3 Tipi

Število tipov, ki jih je potrebno dostaviti v TCL preskusne laboratorije je določeno s preskusnimi specifikacijami.

8.4 Preskusno poročilo

Certificiranje temelji na preskusnem poročilu. Ob predloživi Zahtevka za certificiranje TCL certifikacijksi organ od TCL preskusnega laboratorija pridobi poročilo o preskusu z vso potrebno dokumentacijo.

TCL certifikacijski organ je zavezan k varovanju podatkov iz pridobljenih informacij, razen podatkov, ki so navedeni na certifikatu.

9 Postopki nadzora

9.1 Splošno

Proizvodi, ki prihajajo iz serijske proizvodnje morajo biti v skladu z odobrenim tipom za katerega je bil izdan certifikat o skladnosti. Da bi se zagotovila kontinuirana skladnost je potrebno izvajati stalen nadzor proizvodnje.

Z Zahtevkom za certificiranje pri TCL certifikacijskem organu se proizvajalec ali njegov pooblaščeni predstavnik opredeli za eno izmed možnosti nadzora proizvodnje, ki mu je na voljo:

· Naključno preverjanje naprav (plinske naprave)

· Zagotavljanje sistema kakovosti proizvodnje ali proizvoda v skladu s standardi ISO 9000 (plinske naprave

Za električne gospodinjske in podobne aparate se izvaja le nadzor proizvodnje, za katerega se proizvajalec obveže avtomatično s podpisom zahtevka za certificiranje.

Ko nadzor opravlja TCL certifikacijski organ, je možen še dodaten kontrolni nadzor naprav, ki ga ob upravičenem dvomu v skladnost naprave sproži TCL certifikacijski organ. 

9.2 Nadzor

9.2.1 Naključno preverjanje naprav

Nadzornik s pooblastilom TCL certifikacijskega organa lahko nenajavljeno obišče proizvajalčevo ali dobaviteljevo skladišče (po pravilu enkrat letno), da vzame enega ali več vzorcev proizvodov, ki jih je certificiral TCL certifikacijski organ, da bi na osnovi preskusov ugotovil ali proizvod še vedno izkazuje skladnost z zahtevami, ki so bile ugotovljene s preskusom tipa. Proizvajalec oziroma dobavitelj mora pri tem nuditi potrebno sodelovanje.

V primeru, ko proizvod kaže odstopanja od zahtev in če preskusov ni mogoče opraviti pri proizvajalcu, je potrebno izbrane, označene in po potrebi zapečatene proizvode poslati v TCL preskusne laboratorije.

Po opravljenem preskušanju se vzorci vrnejo proizvajalcu. Proizvajalec ali dobavitelj (pooblaščeni predstavnik) je dolžan poravnati stroške preskušanja in transporta in odstranitve vzorca.

9.2.2 Posebni primeri

Prekinitve proizvodnje, do katerih pride zaradi zapolnitve zalog proizvodov pri proizvajalcu ne zmanjša pogostnosti izvajanja nadzora proizvodnje. Proizvajalec mora o morebitni daljši prekinitvi proizvodnje in ponovnem zagonu obvestiti TCL certifikacijski organ in po potrebi preskusni laboratorij. Nadzor proizvodnje v takšnih primerih je lahko zakasnjen največ 3 mesece, torej največ 15 mesecev od zadnjega izvršenega nadzora. Naključno preverjanje naprav se potem opravi takoj ob ponovni vzpostavitvi proizvodnje.

9.3 Zagotavljanje sistema kakovosti proizvodnje oz. proizvoda v skladu s standardi ISO 9000

Proizvajalec vzdržuje certificiran sistem kakovosti proizvodnje oziroma za proizvod, katerega osnova so standardi serije ISO 9000. Potrditev sistema zagotavljanja kakovosti in periodične presoje specifičnih elementov, ki so pomembni za kakovostno proizvodnjo certificiranih proizvodov izvaja TCL certifikacijski organ. Vsi za proizvod specifični elementi morajo biti dokumentirani kot del sistema zagotavljanja kakovosti.

Za izvajanje presoj TCL certifikacijski organ pooblasti presojevalce ali strokovnjake.

Ko TCL presojevalec izvaja prvo presojo in kasneje tudi periodične presoje, lahko po svoji presoji upošteva specifične zahteve, ki so za določen proizvod dokumentirani v sistemu zagotavljanja kakovosti. V okviru presoje lahko odredi odvzem vzorcev za preskušanje v TCL laboratorijih za preskušanje. Stroški v primeru preskušanja se urejajo na enak način kot je zapisano v točki 6.2.1. Presoje za proizvod specifičnih elementov sistema zagotavljanja kakovosti se izvajajo vsaj vsaki dve leti.

9.4 Ponovno preskušanje

Pri TCL certifikacijskem organu lahko kdorkoli vloži pisno zahtevo po ponovnem preskušanju proizvoda, če obstaja dvom da proizvod, ki ima znak TCL in dodatno oznako REG1-0003 za plinske naprave in oznako REG1-001 za električne aparate, ni v skladu z zahtevami po katerih je bil certificiran. Razlogi za ponovno preskušanje morajo biti navedeni v zahtevku za ponovno preskušanje.

9.4.1 Izvedba ponovnega preskušanja

Ponovno preskušanje se izvede v TCL laboratorijih za preskušanje po naročilu TCL certifikacijskega organa. Preskusni laboratorij opravi nakup preskusnega vzorca iz  ustreznih distribucijskih kanalov. Za ponovno preskušanje se načeloma opravi preskus tipa. Če se pritožba nanaša le na del preskusov opravljenih med preskusom tipa, potem se lahko TCL certifikacijski organ in preskusni laboratorij odločita, da se opravi le delno preskušanje parametrov, ki so navedeni v pritožbi. V primeru neskladnosti mora o njih biti takoj obveščen proizvajalec, ki mora sprejeti ustrezne ukrepe v skladu s točko 6.5.

9.4.2 Stroški

Stroški ponovnega preskušanja vključujejo stroške preskusa, nakupa preskusnega vzorca in vse transportne stroške. Če je pritožba upravičena, je stroške ponovnega preskušanja dolžan poravnati proizvajalec, če ne, pa tisti, ki je vložil zahtevo za ponovno preskušanje. 

Vložnik zahtevka za ponovno preskušanje nima pravice do kopije celotnega poročila o preskusu. TCL certifikacijski organ mu poda le ugotovitev ali je proizvod ustrezal certifikacijskim zahtevam ali ne.

9.5 Odstopanja od certifikacijskih zahtev

V primeru odstopanj od certifikacijskih zahtev, ki so bila ugotovljena ob nadzoru ali ponovnem preskusu, je potrebno upoštevati naslednje postopke:

9.5.1 Odstopanja povezana z varnostjo

V primeru, ko odstopanja posredno ali neposredno zadevajo varnost, mora proizvajalec poskrbeti, da se takšen proizvod ne označuje več z znakom TCL in ne daje na trg, dokler odstopanja niso odpravljena. Neskladja je proizvajalec dolžan odstraniti tudi na prodanih proizvodih in proizvodih, ki jih ima na zalogi v skladiščih. V roku 8 tednov mora proizvajalec TCL certifikacijksemu organu predložiti preskusno poročilo TCL preskusnega laboratorija iz katerega mora biti razvidno, da so bila odstopanja odpravljena in da proizvod spet ustreza zahtevam, ki so bile ugotovljene ob tipskem preskusu.

Preskusni laboratorij je dolžan preskus opraviti nemudoma in o rezultatih preskusa pisno obvestiti TCL certifikacijksi organ. 

Če proizvajalec ne uspe v roku pridobiti poročila ali če mu ne uspe odpraviti odstopanj se nadzor prekine brez odloga, s tem da se o tem obvesti Tržno inšpekcijo RS.

9.5.2 Odstopanja, ki niso povezana z varnostjo

V primeru ugotovljenih odstopanj od zahtev certificiranja, ki niso povezana z varnostjo, mora proizvajalec v 6 mesecih TCL certifikacijskemu organu predložiti poročilo o preskusu, ki ga je pripravil TCL preskusni laboratorij, iz katerega je razvidno, da so bila odstopanja na proizvodu odpravljena.

Preskusni laboratorij je dolžan preskus opraviti nemudoma in o rezultatih preskusa pisno obvestiti TCL certifikacijski organ.

Če proizvajalec ne uspe v roku pridobiti poročila ali če mu ne uspe odpraviti odstopanj se nadzor prekine brez odloga.

9.6 Prekinitev nadzora

Nadzorni postopek lahko prekineta obe stranki v roku vsaj treh mesecev pred iztekom koledarskega leta. Za prekinitev mora proizvajalec ali dobavitelj (pooblaščeni predstavnik) vložiti pisni zahtevek na ustreznem obrazcu (Zahtevek za certificiranje).

V primeru, da proizvajalec ne poravna svojih finančnih obveznosti do TCL preskusnih laboratorijev ali TCL certifikacijskega organa, se postopek nadzora prekine brez odloga. Proizvajalec tako ni upravičen do namestitve znaka TCL. TCL certifikacijski organ objavi prekinitev nadzornega postopka, kot je opisano v točki 7.4.

10 Certifikat in certifikacijski znak

Pravilno zaključen prijavni postopek, izdano preskusno poročilo o preskusu tipa in pozitivna ocenitev skladnosti, na osnovi poročila o preskusu so osnova za podelitev certificiranja in izdajo certifikata.

10.1 Certifikat o skladnosti

Certifikat o skladnosti opisuje certificirani proizvod v odnosu do certifikacijskih zahtev. Zbrani podatki so osnova za vnos v register izdanih certifikatov o skladnosti. Kopije certifikatov o skladnosti se tretjim strankam izdajajo le v povezavi z zakonskimi obveznostmi ali državnimi zahtevami.

Proizvodi, ki se med seboj razlikujejo v delovanju in ne samo v obliki, morajo imeti različne tipske oznake in morajo biti tudi ločeno certificirani. Družina proizvodov, z lastnostmi, ki jih je mogoče smiselno združiti, se lahko certificira z enim certifikatom. 

Po uspešni ocenitvi skladnosti TCL certifikacijski organ

· Vnese certifikacijske podatke v TCL certifikacijski register

· Izda certifikat o skladnosti; proizvajalec je obvezan da dovoli nadzor proizvodnje. Proizvajalec je upravičen do uporabe TCL znaka za certificirani proizvod, ob podpisu Licenčne pogodbe za uporabo znaka TCL 

· Hrani dokumentacijo in zapise povezane s certificiranjem vsaj 10 let po prenehanju veljavnosti certifikata o skladnosti.

Certifikat se izda na ime proizvajalca. Na zahtevo proizvajalca je mogoče navesti tudi distributerje. Izda se nov list z isto identifikacijsko številko proizvoda za vsakega distributerja in vsako blagovno znamko.

TCL certifikacijski organ vnese vse certificirane proizvode, ki jih nadzoruje v postopkih nadzora v register certifikatov o skladnosti, ki ga objavlja na internetu in je javno dostopen.

10.2 Trajanje certifikata o skladnosti

Certifikat o skladnosti se izdaja za neomejeno obdobje. Proizvajalec ima pravico uporabe znaka TCL na certificiranih proizvodih dokler ima proizvodnjo nadzorovano od TCL certifikacijskega organa.

10.3 Ukinitev certifikata

Veljavnost certifikata se ukine, če:

· Proizvajalec poda zahtevo po ukinitvi nadzora proizvodnje (npr. konec proizvodnje) ali 

· TCL certifikacijski organ prekliče veljavnost certifikata 

Identifikacijska številka proizvoda se v certifikacijskem registru ustrezno označi.

10.4 Preklic certifikata ali konec nadzora proizvodnje

TCL certifikacijski organ lahko prekliče certifikate izdane v njegovem imenu iz naslednjih razlogov:

· Zaradi zlorabe znaka TCL s strani proizvajalca ali dobavitelja (pooblaščenega predstavnika)

· Proizvod ne ustreza več zahtevam po katerih mu je bil podeljen certifikat

Nadzor proizvodnje, ki ga opravlja TCL certifikacijski organ se prekine če:

· Proizvajalec ne dovoli opravljati nadzora proizvodnje, kot je to zapisano v točki 6,

· Zahteve določene v točki 6.5 niso izpolnjene

· Proizvajalec ne poravna finančnih obveznosti do TCL

Če je certifikat preklican ali ukinjen postopek nadzora proizvodnje, se proizvajalcu ali njegovemu pooblaščenemu predstavnik s pisnim obvestilom prepove uparaba znaka TCL. Proizvodi ustreznega tipa (preklican certifikat) v trgovinah, ki so že imeli znak TCL ali identifikacijsko številko proizvoda, se ne smejo dati na trg. Če je potrebno mora proizvajalec objaviti umik proizvodov, ki so že na trgu.

Po obvestilu o preklicu certifikata in prekinitvi nadzora proizvodnje, je potrebno ustaviti nadaljnjo distribucijo tiskanih materialov, ki se sklicujejo na TCL certificiranje ali nadzor proizvodnje.

O preklicu certifikata ali ustavitev postopka nadzora proizvodnje, ki so posledica varnostnih odstopanj proizvoda od zahtev certificiranja, TCL certifikacijski organ obvesti Tržno inšpekcijo RS in proizvajalca.

10.5 Spremembe certificiranih proizvodov

Proizvajalec mora TCL certifikacijski organ obvestiti o spremembah v TCL certificiranih proizvodov na Zahtevku za certificiranje če:

· So spremenjeni sestavni deli ali konstrukcija, na način, ki vpliva na varnost proizvoda in njegovo delovanje

· Se spremeni ime ali naslov proizvajalca ali dobavitelja, ki sta navedena v certifikatu.

To velja tudi, če TCL certifikacijski organ ne izvaja nadzor v proizvodnji.

Lahko se zahtevajo delni ali dopolnilni preskusi ali pregled risb (točka 5.2)

10.6 Pritožbe proizvajalcu oziroma dobavitelju

Proizvajalec oz. dobavitelj mora hraniti zapise pritožb, ki so mu znane in se nanašajo na skladnost izdelka glede zahtev določenega standarda po katerem je bil njegov proizvod certificiran.

Ti zapisi morajo biti na zahtevo dostopni certifikacijskemu organu. Proizvajalec oziroma dobavitelj mora izvesti primerne ukrepe glede na pritožbe ali kakršnekoli pomanjkljivosti najdene na izdelku ali v proizvodnji, ki imajo za posledico neskladnost z zahtevami certificiranja.

Proizvajalec oziroma dobavitelj je dolžan ukrepe za odpravo pomanjkljivosti dikumentirati.

11 Označevanje

Poleg znaka TCL mora napisna tablica na napravi vsebovati še podatke, ki jih zahteva standard za posamezno vrsto naprav oziroma aparatov. 

Podatki morajo biti podani na način, ki je viden, berljiv in neizbrisljiv. Napisne tablice in/ali etikete morajo biti varno in trajno pritrjene na napravo oziroma aparat.

Za plinske naprave morajo podatki vsebovati vsaj:

· Proizvajalčevo ime ali logo

· Tip

· Vrsto napajanj

· Kategorijo naprave

Priporoča pa se nadalje še:

· Identifikacijska številka proizvoda

· Vrsta plina v povezavi s tlakom; vsak tlak mora biti podan v povezavi z odgovarjajočim indeksom kategorije
Če je za nastavitev spremembe tlaka potreben poseg je potrebno navesti tlak trenutne nastavitve

· Države distribucije

12 Cene

Storitve TCL certifikacijskega organa se obračunavajo v skladu z veljavnim  cenikom v času prejema vloge Zahtevka za certificiranje.

Proizvajalec nosi tudi stroške preskušanja v TCL laboratorijih za preskušanje v skladu s cenikom za preskušanje in morebitne transportne stroške.

13 Pritožbe

Prizadete stranke, se lahko v primeru preklica certifikata pritožijo na TCL odbor za pritožbe. Razlogi za pritožbo morajo biti vloženi v pisni obliki. Odbor za pritožbe mora pritožbe razrešiti najkasneje v treh mesecih. Do odločitve odbora za pritožbe se upoštevajo zahteve točk 6.5 in 7.4. Odločitev odbora za pritožbe je končna.

14 Kraj sodnega postopka

Za reševanje sporov iz naslova TCL Pravil poslovanja za certificiranje proizvodov je pristojno sodišče v Celju.

15 TCL Priročnik kakovosti za certificiranje

Vsi postopki in pravila za certificiranje proizvodov so zapisani v TCL Priročniku za certificiranje proizvodov

16 Začetek veljavnosti

Ta pravila stopijo v veljavo 15.05.2002
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